
現在、日本の国土面積の約6割が過疎地域指定を受けていますが、ここで生活する人口
は1割にもなりません。今後、過疎地はさらに増加すると予想されます。
About 60% of Japan currently receives the designation of depopulated areas; but 

the population that lives here does not reach 10%.  Such depopulated areas are 
predicted to further increase in the future.

成長期の過疎地域対策とは異なる縮小社会の過疎問題への取り組みが必要です。
A new system, di!erent from the countermeasures for depopulation in the age of 

growth, must be made for the problem of depopulation in a shrinking society.

常設の公共サービスができなくなった地域に、機動性の高い公共サービスを提供する
ことで確実に地域の生活の質を高めることができます。

By providing highly "exible public services in areas where permanent facilities for 
such service cannot be established, we can de#nitely heighten quality of life.

暖かい巡回
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図３：拠点施設内観：拠点施設はコミュニティダイニングおよび区事務所を核とした運営を行い、その他のスペースに移動巡回型公共サービスが訪れることで、複数の住民サービスを日替わりで提供
する新しいタイプの複合型コミュニティセンターとなる。路線バスやコミュニティバスのバス停も設置し、待合時間をセンターで過ごしながら各サービスを受けることができる

Fig. 3:  Interior of hub facility: The hub facility is centered on the functions of a community dining facility and district o!ce.  Through traveling services visiting the remaining spaces, it becomes a new type of 
community center complex that provides multiple services on a day-to-day basis.  We also established bus stops for the route bus and community bus so that people can receive various services while waiting for 
the bus

Proposal for a new kind of public service that is 
loaded onto a car to make rounds of depopulated 
areas
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現在、日本では国土面積の約 6割が過疎地域指定を受けてい
る ( 図１)。このエリアに、1割にも満たない人達が生活して
いる。人口減少と高齢化が進む今後の日本社会で、過疎地は
さらに増加すると予想され、人口低密度地域の生活を支える
仕組みが求められる。
小さな集落を訪れると小さなよろず屋が 1軒だけ営業してい
る風景に出会う。（図 2・3）日用雑貨から生鮮食品、花、洋
服、酒類、たばこの販売、郵便や宅急便の受け付け、様々な
集金業務、場所によっては住民が電話一本で家まで配送して
くれるサービスなどもおこなっている。こうしたよろず屋は過
疎地の生命線とも言える。しかし、店主の高齢化や顧客の減
少などによって、店をたためば、住民は自家用車を運転して
遠く離れた街まで買い物に行くしかない。真にか細い生命線
である。
研究対象とした長岡市栃尾地域の集落は川筋に立地する。図

4のように中心集落から大きく3つの谷が山奥に切れ込み、
更に細かく谷が分かれてゆく。その分岐点に基幹集落があり、
それぞれの各谷筋には、基礎集落が点在する。
図に黄色で示すツリー構造をなす居住地では末端にゆけばゆ
くほど生活利便性が低くなり、人口減少や高齢化も早く進行す
る傾向がみられる。また、今後は大都市でも、都心に人口が
集中し郊外で類似の過疎化が発生することが国の推計でも示
されている。*
このような人口密度が低く脆弱な地域の新たな生活基盤の提
供を目指して構想するのが「暖かい巡回」である。

増加する人口低密度地域での生活を支える仕組みが必要とされる

A system for supporting life in increasing depopulated areas is required

Currently, about 60% of Japan receives the designation of depop-
ulated areas (Fig. 1).  Less than 10% of the population lives in such 
areas.  In the future society of Japan, with a decreasing and ag-
ing population, such depopulated areas are expected to further 
increase, and a system for supporting life in such depopulated 
areas is in demand.
Visiting a small village, we encounter a view of only a single gen-
eral store in business (Fig. 2&3).  It sells everything from daily sup-
plies to fresh food, !owers, clothing, liquor and tobacco, o"ers 
services like postal or parcel delivery services, accepts a variety of 
bill payments, and, depending on the place, o"ers services such 
as home delivery to the residents with a simple phone call.  Such 
general stores can be called the lifelines of depopulated areas.  If 
these stores are closed down, due to the aging of the store owner 
or decreasing clientele,  the residents would have to drive a car 
to a distant city for their shopping needs.  It is truly a thin lifeline.
In the Tochio district of Nagaoka, our #eld of research, villages 
are located along the river.  As can be seen in Figure 4, three large 
valleys cut in to the mountains from the central village and are 

further divided into smaller valleys.  At these junction is the major 
village and elementary villages are scattered along the valleys.
In residential districts with tree structures, shown in yellow on the 
#gure, the further you go the less convenient life becomes; and 
there is a trend of rapidly progressing population shrinkage and 
aging in such areas.  At the same time, it has been shown in na-
tional estimates that even in the large cities, the population will 
concentrate in the city center and the same kind of depopulation 
will occur in the suburbs.*
“Orange Rounds” is an idea aiming towards the provision of in-
frastructure supporting life in such depopulated and weakening 
areas.

図１：新過疎対策データブック　平成19年度過疎対策の現況」　過疎対策研究会（ぎょうせい
2010）過疎地域が黒く示されている
Fig. 1: Kaso taisaku databook  (Shrinkage countermeasure databook) state of depopulation 
countermeasures in 2007 (the 19th year of the Heisei era); Kaso taisaku kenkyuukai GYOSEI 
Corporation, 2010

図２：地域の生活に欠かせない小さなよろず屋　新潟県長岡市栃尾地域上来伝の孫四郎商店
Fig. 2: Small general store indispensable to the life of the region; Magoshiro Shoten, in the Tochio 
district of the city of Nagaoka, in Niigata Prefecture

図３：よろず屋の店内　新潟県長岡市栃尾地域上来伝の孫四郎商店
Fig. 3: Interior of general store; Magoshiro Shoten, in Kamiraiden, in the Tochio district, Nagaoka City, 
Niigata Prefecture

図４：新潟県長岡市栃尾地域の集落構造　ツリー構造を持った黄色い部分の末端基礎集落に
おける生活利便性が低い
Fig. 4: Village structure of the Tochio district in the city of Nagaoka, Niigata Prefecture. In the 
elementary settlements at the ends of the tree structure shown in yellow, there is very little 
convenience 

*　「国土の長期展望に向けた検討の方向性について」国土交通省国土計画局　平成22年　
資料など

* From sources such as the 2010 (22nd year of the Heisei era) “Kokudo no chouki tenbou ni muketa 
kentou no houkousei ni tsuite (Investigations Toward the Long-Term Perspective of the Directionality of 
the Nation)” from the Planning Bureau of the Ministry of Land, Infrastructure and Transport
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「縮小社会の過疎問題」これまでの過疎問題

時期

縮小社会の過疎問題

The problem of depopulation in a shrinking society

高度成長期には大都市が地方から人口を吸い上げ過疎問題
が起こり、行政はこれに対してインフラ投資など手厚い梃入れ
策を行なってきたが、現在、過疎問題は大きく変容しはじめ
ている。全国的な人口減少と高齢化が進むなか、国土経営の
効率化を目指して、国は市町村合併を押し進め、過疎対策予
算の縮小も進めている。（図 2）同時に、市街地を縮小させる
コンパクトシティ政策をとる自治体も多く、地域の空間構造の
大きな再編が進行している。これは、周縁地域からの資本と
行政サービスの引き上げであり、過疎化を一層加速させるこ
とになる（図 1）。その結果、インフラの大規模な老朽化もす
すみ、新たに「縮小社会の過疎問題」としてとらえなおす必
要性がある。
縮小社会の過疎問題の 5つの背景と、高度成長期の過疎問題
との縮小期の過疎問題を比較してみよう。

In the period of high economic growth, depopulation occurred 
with the large cities drawing in population from the regional ar-
eas but the government was able to actively intervene with in-
vestment in infrastructure; however, the depopulation problem 
is beginning to change largely today.  With the advance of popu-
lation shrinkage and aging all over the nation, the country has 
begun to push for the mergers of villages and towns and for the 
shrinking of its budget for depopulation countermeasures, in an 
e"ort towards more e$cient management. (Fig. 2)  At the same 
time, many municipalities are adopting the compact city plan to 
shrink down their urban areas and a large reorganization of the 
region’s spatial structure is progressing (Fig. 1).  As a result, large-
scale deterioration of infrastructure has occurred and there is a 
need to perceive the problem anew as the “problem of depopula-
tion in a shrinking society.”
Now let us take a look at the #ve points behind the depopula-
tion problem in an aging society and compare the problem dur-
ing the age of high economic growth to it during the period of 
shrinkage.

図１：縮小社会の過疎地域
合併とコンパクトシティ政策、
人口移動などによって、ドーナ
ツ状の郊外や都市周縁地域に
おける人口密度の低下が顕著
となる（大野研究室作成）

Fig. 1: Depopulated areas in a 
shrinking society
Due to mergers, the compact 
city policy, and population 
movement, donut-shaped 
suburbs and the decline of 
population densities in the 
peripheries will become 
signi!cant (created by the Ohno 
Laboratory)

図２：過疎対策予算の推移
「平成21年度版　過疎対策の現況」より総務省調べのデータをもとに大野研究室作成

Fig. 2: Changes in budget depopulation measures
Created by the Ohno Laboratory based on data from “Heisei 21 nen ban Kaso taisaku no genjyou 

(The current state of depopulation countermeasures, 2009 (Heisei 21) version)”, an investigation by 
the Ministry of Internal A"airs and Communication
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Various public services that certain 
population sizes and densities made 
possible will pull out
The #gure on the left shows, in grey, the range of population sizes for 
which the probability of permanent stores (stores #xed in a certain 
location) staying in business would be between 50 to 80%.*  Services 
that would be able to make ends meet even if the population is small 
are shown on the top, services that would require a large population 
are shown on the bottom.  Looking at this #gure, we can quantitative-
ly understand how services that had once been provided will start to 
pull out when the population shrinks.  While permanent shops may 
not be able to stay in business, if they take on the form of traveling 
services, their service area would expand and it would be possible to 
maintain these services in smaller regions as well.  The colored arrows 
in the #gure show the planning intention to expand the population 
size per service.  How much it can be expanded depends on each 
separate service and the traveling service can be thought to depend 
on this cost balance.

*　出典「国土の長期的展望に向けた検討の方向性について」国土交通省国土計画局（平成22年）「市
町村に立地する確率が50％から80％となる人口規模」をもとに大野研究室作成

* Reference: “Kokudo no chouki tenbou ni muketa kentou no houkousei ni tsuite (Investigations Toward the 
Long-Term Perspective of the Directionality of the Nation),” the Planning Bureau of the Ministry of Land, 
Infrastructure and Transport (2010 <Heisei 22>) edited by the Ohno Laboratory based on “the population 
size for which the probability of permanent stores located in a municipality would be between 50 and 80%”

高い人口密度と人口規模が可能にしてい
た様々な公共サービスが撤退する
左の図では、サービス毎に、固定店舗営業が成立する確率が
50％から80％となる人口規模の範囲を灰色の帯で示している*。
人口規模が小さくても成立するサービスを上に多数の人口を要す
るサービスは下に配置している。この図を見れば、人口が減ると
それまで提供されていたサービスが撤退する様子が定量的に理
解できる。固定店舗では成立しなくても移動巡回型サービスの形
態をとればサービスエリアは広くなり小規模な地域にもサービス
を維持ができる。図の着彩した矢印はサービス毎に人口の少な
い地域にまで拡張しようとういう計画意図を示している。どこまで
拡張できるかは、個別のサービス毎に異なり、移動巡回型サー
ビスのコストバランスによると考えられる。



移動巡回型公共サービス
がらんどうの建築＋機能を積んだ車

→日替わり公共サービス

移動サービス

がらんどうの建築＋機能を積んだ車
→日替わり公共サービス

移動販売車

移動市役所

移動診療車

移動人工透析車

移動美容院

移動郵便局

移動図書館車

医

医

販

市

美

郵

書

拠点サービス
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「暖かい巡回」：
移動巡回型公共サービス

移動巡回型公共サービスは、人口低密度地域のナショナル・
ミニマムを支えるために、住民の需要に即した公共サービス
を機動的に提供する。「暖かい巡回」は、移動巡回するユニッ
トを自動車や船舶などに搭載して行う「移動サービス」と既
存の拠点施設や空き建築等を活用した「拠点サービス」の組
み合わせによって行う。異なる複数の移動サービスを巡回さ
せることで、異なる様々な公共サービスを複数の拠点に提供
することができる。このシステムの特徴の一つは、公民館や
図書館、診療所、コミュニティセンター、郵便局、商店など、
個別に設置、運営されている施設を一つにまとめることであり、
もう一つは複数地域のあいだで公共サービスシステムを共有
することにあり、運用コストや人員を抑えることができる。

従来の施設には「図書館」や「病院」といった名称が与えられ、
その機能を満たすための設備が備えられ、特定の機能だけを
専門特化に提供してきた。もちろんこうした充実した施設を運
営していければ地域の住民にとっては望ましいが、税負担は
大きくなり経営的に困難になる。「暖かい巡回」では、今は
空いている施設に月曜日は診療サービスを積んだ車が来れば
診療所となり、火曜日は行政サービスで役所の出張所になり、
水曜日は小売りサービスで店になり、木曜日は生涯学習サー
ビスで公民館になるという具合である。施設には専門の設備
や機材、専従の職員を置かず、移動サービスが提供されるこ
とで空き建築が一時的に特定の機能をもった施設に転換され
る。

“Orange Rounds”: 
Traveling public services
Traveling mobile public services will provide !exible public ser-
vice that meets the demands of the residents, helping to main-
tain the national minimum in areas of low population density.  
“Orange rounds” will combine “traveling services” loaded onto 
moving units like cars or ships and “hub services” making use of 
existing central facilities or vacant buildings.  By circulating mul-
tiple di"erent mobile services, we will be able to provide various 
services to multiple hubs.  One of the characteristics of this sys-
tem is to collect separately established and operated facilities 
such as public halls or libraries, medical facilities, community 
centers, post o$ces or shops into one facility.  Another is that by 
sharing this public service system between multiple regions, we 
can keep down operating costs and sta".

Traditional facilities are given names like “library” or “hospital,” 
and equipment is provided to meet their functions; they thus 
provide only a certain specialized function.  Of course it would 
be best for the residents if such full and complete facilities can 
continue to be operated, but with a shrinking population, tax 
burdens will grow and it would be di$cult to operate.  In “Orange 
Rounds,” we propose a plan where a currently vacant building 
becomes a medical clinic when a car with medical services ar-
rives on Monday, then becomes a branch o$ce of the city hall 
o"ering municipal services on Tuesday, becomes a retail shop on 
Wednesday, becomes a community hall for learning services on 
Thursday, and so forth.  No specialized accommodation or equip-
ment or exclusive sta" would be placed in the building, but by 
providing traveling services, a vacant building temporarily turns 
into a facility with a special function.

映像を以下のサイトで公開している：
http://www.!bercity2050.net/UIA2011_RaidingProject.html

A movie of this can be seen on the following website:
http://www.!bercity2050.net/UIA2011_RaidingProject.html
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被災地などで仮設建築で
行われる役所施設

௬タᗇ⯋

千葉県勝浦市で行われて
いる移動市役所

⛣ືᕷᙺᡤ

ネットで各種手続きや書
類申請を行うサービス

㟁Ꮚᕷᙺᡤ

長岡市の空き商業施設を
利用した市民センター

ᕷẸ࣮ࢱࣥࢭ

過疎地域の集落活動を支
援する様々な活動

㞟ⴠᨭ᥼ဨ

行政

被災地などで仮設建築で
行われる教育施設

仮設校舎

ブックモービルとも呼ば
れ世界的に活動がある

⛣ືᩍᐊ

⛣ືᅗ᭩㤋

公民館などの公共施設で
様々な教室が開催される

生徒宅を訪問して行う個
人指導

ᐙᗞᩍᖌ

テキストやビデオを利用
し手行う

㏻ಙᩍ⫱㐲㝸ᤵᴗ

新規開発される地域づく
りのための展示交流施設

街づくりのために大学な
どと連携したWS開催

地域ビジネスのための
NPOが開催する学校

UDC

街づくりWS

NPO が運営する街づく
りを通じた職業訓練学校

職業訓練学校

地域ビジネス学校

教育

被災地などで仮設建築で
行われる医療施設

௬タ⑓㝔

NPO による空き家を利
用した農園芸福祉作業所

㎰ᅬⱁ⚟♴άື

健康診断、レントゲン撮
影、献血など

⛣ືデ⒪㌴

高齢者施設などを訪問し
て診察を行う

ฟᙇデ⒪

救急車をそのまま積み込
み本土の救急病院に移動

各種福祉相談を訪問サー
ビスを中心に行う

ᩆᛴ⯪

自宅に介護士が訪問して
行う在宅サービス

ᅾᏯゼၥ௓ㆤ

ᆅᇦໟᣓᨭ᥼࣮ࢱࣥࢭ

拠点に係員が配置され遠
隔地の病院と通信する

㐲㝸་⒪

⛣ືேᕤ㏱ᯒ㌴

公民館などを利用して行
われるデイサービス

ゼၥࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ

折り畳み式のバスタブや
給湯器を備える車両

ゼၥධᾎ

患者宅を訪問して行う医
療サービス

 デ

端末を配布しツイッター
などを利用して行う

ぢᏲࢫࣅ࣮ࢧࡾ

団地の空きスペースなど
に設置される簡易ジム

⡆࣒᫆ࢪ

医療・福祉

訪問介護とその他の介護
サービスの複合形

ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ௓ㆤ᪋タ

各地で公演するためのテ
ントなどを利用した劇場

NPO が運営する空き家
を利用した AIR の活動

サーカス

AIR

地域全体を使って広く展
開する芸術祭

芸術祭

移動型パビリオン自体が
テーマ性を持つ仮設建築

移動美術館

軽自動車タイプなどもつ
くられている

キャンピングカー

カルチャースクール

美容院に行けない人を対
象に訪問して行う理美容

訪問理美容

現地に駆け付け鍵のトラ
ブルを解消する車両

鍵の110番

センサーシステムでセン
ターに通報される

行政や NPO によって運
営される空き家物件紹介

防犯システム 空き家バンク

各地で公演するためのテ
ントなどを利用した劇場

移動劇場

海外では移動遊園地の割
合は高い

移動遊園地

運河に浮かび夏はプール
冬はスパ営業

プール船

オンロードサービスのた
めの修理設備を積載

自動車修理

クリーニングの集荷配送
を行うサービス

宅配クリーニング

生活・娯楽・文化

被災地などで仮設建築に
ATMが設置される

௬タ㖟⾜

郵便金融サービスを被災
地などで行う

௬タ㒑౽ᒁ

車両に ATM や相談窓口
を搭載

⛣ື㖟⾜

ゼၥ㔠⼥ࢫࣅ࣮ࢧ

全国で 2 台しか運用さ
れていない

⛣ື㒑౽ᒁ

ネット決済や振り込み、
投資などを行う

ࢢࣥ࢟ࣥࣂࢺࢵࢿ

金融・郵便

仮設建築で構成される飲
食店舗群

ᒇྎᮧ

復興基金等により農村で
つくった地産地消飲食店

㎰ᮧࣞࣥࣛࢺࢫ

移動カフェが複数集まる
屋台村もみられる

調理販売車

パーティー会場などに調
理済みの食事を運ぶ

ケータリング

店舗営業の注文宅配サー
ビス

出前

江戸時代起源の伝統的移
動サービス

リヤカー屋台

出前やデリバリーと異な
り定期的な顧客が多い

配食サービス

ディナークルーズなどを
行う専用船

レストラン船

飲食スペースを持つ店舗
の無い食品製造販売業

デリバリー

船宿が経営し水上で宴会
などを行う

屋形船

バイクで販売員が配送す
るスタイル

ヤクルトレディ

最寄りの福祉配食サービ
スを紹介するサービス

福祉ナビゲーション

社会福祉協議会が公民館
などで行う会食サービス

ふれあい食事サービス

飲食

⛣ື㈍኎

公設市場など仮設的な上
屋に店舗が挿入される

道の駅の直販売り場は各
農家がカートで搬入する

ࢺࢵࢣ࣮࣐

JA が広域の農家と協働
で経営する産直販売所

展示会場の大空間に仮設
ブース等が挿入される

⏘┤㈍኎ᡤ ᒎ♧఍ሙ࣭ࢭࢵ࣓

改造した車両に商品を積
んで地域を訪問する

高齢者施設などでイベン
ト的に販売を行う

出張販売

古くは富山の薬売りなど
行商による訪問販売

訪問販売

仮設建築で構成される飲
食店舗群

買い物代行

テレビやカタログを見て
電話や郵便で注文する

通信販売

商品を積んだ軽トラック
が集まってできる市場

㍍ࣛࢺᕷ

全国的な営業所のネット
ワークを持つ

宅配サービス

仮設建築で構成される飲
食店舗群

食材宅配サービス

インターネットで購入す
る

ネット販売

商品を積んだ船が集まっ
てできるマーケット

本土から商品を仕入れて
離島で販売する御用聞き

Ỉୖࢺࢵࢣ࣮࣐Ώᾏ⯪

販売・流通

㐨ࡢ㥐仮設建築だけでなく以下の 3 つの空
間構成のものを扱う。
①仮設建築物を建て一定の期間使
用。工場生産された仮設システムや
コンテナなどの構造を利用するケー
スも多く許可に一定期間、建設に数
日かかるため比較的大規模な用途に
限定される。また、緊急用途として
被災地における仮設建築など。

②常設建築の上屋に仮設の内装を組
み込むもの。

③既存空き家建築の内部を改修利用
するものや、街の様々な公共空間で
柔軟に活動を行うもの。内容に応じ
て場所を選定し、場所の利用交渉か
ら始めるものもある。
また、災害復興事業等として地域の
拠点整備の一環で行う活動。

①仮設建築物を建て一定の期間使用
するための用地、工場生産された仮
設システムやコンテナなどの構造、
仮設許可申請、建築確認申請、営業
許可等が必要となる。

②上屋となる建築。内装の規模によ
り、建築確認申請等が必要となる。
その他、営業許可等。

③改修利用できる空き建築。改修の
規模により、また用途の変更などに
より確認申請等が必要となる。その
他、営業許可等。
街の様々な公共空間などを利用する
場合、地域の様々な活動団体や個人
への交渉が必要となり、地域で活動
する NPO などが活動への理解を得
たうえで行う継続的なものが多い。
災害復興事業等の場合は復興事業へ
の申請を地域の活動団体が行う。

①施設訪問型は既存施設に簡易な
セットを運び込んでサービスを提供
する。公民館、福祉施設や文化施設
などへの出張サービスなど。既存施
設が運営されている必要があり、場
所が限定される。サービス内容に
よって必要なセットは異なるが大規
模なものでは車両を使うため、この
場合、車両・船舶サービス型と近い
ものとなる。

②車両・船舶サービス型は、サービ
ス自体が移動するため、既存施設が
不要で柔軟性のある運用ができるの
が特徴。集客が見込める時間帯に営
業場所に移動し活動を行う。水や電
気、ガスなどもある程度車両に搭載
して運用することができるため、設
備インフラも不要であるものが多
い。駐車場程度のスペースがあれば
営業できるため、都心部などでの展
開も多くみられる。

①施設訪問型は既存施設に運び込む
簡易なセットと運搬用の手段を確保
することでサービス提供が可能であ
り、既存施設を利用することで設備
面等でも良好な環境をつくりやす
い。営業許可があれば、各施設での
活動が可能になる。運搬用の簡易な
セットとなることで、機材や道具な
どが制限され、サービス内容が限定
される場合があることが短所であ
る。

②車両・船舶サービス型は、専用の
サービス車両や機材、什器などを準
備する必要がある。車両に関する法
規の範囲内での特装が必要で、単品
生産の場合はコストも比較的高額と
なる。営業場所は駐車場や空き地等
でも可能であるため場所代が安価で
柔軟性がある。屋外で展開する場合
は快適性の面で、季節や天候の影響
を受けやすい欠点がある。その他、
車検や営業許可等が必要。

①宅配・家庭訪問型は個人宅をサー
ビス提供者が訪問するもの。ヤクル
トレディのルートセールスと営業目
的の飛び込み型訪問販売、注文を受
けて訪問宅配するサービス等があ
る。

②在宅通信型は遠隔地でサービスを
受けるために通信技術を利用するも
の。郵便、電話、ICT 等の技術と郵送、
宅配、振込、ネット決済等が組合わ
せられてサービスが提供される。コ
ミュニケーションを目的とした相互
通信を行うものと、情報が一方的な
流れで利用者がコンピューターの画
面操作のみ行うものとがある。

これらのサービスは、利用者が移動
しないで済むため利便性は高いが、
一方で、利用者同士の交流機会など
はなく、孤立した社会をつくりやす
い傾向があることが短所として挙げ
られる。

①宅配・家庭訪問型は個人宅をサー
ビス提供者が訪問するため、店舗営
業の必要が無く、拠点整備のコスト
を小さくすることができる。移動す
るため、人員確保などが必要となる。
通常の営業許可以外は不要なものも
多く、比較的簡易なサービス形態で
ある一方で、飛び込み営業などに対
する利用者側の警戒意識が強い点や
訪問販売員などの能力に大きく依存
する点が短所として挙げられる。

②在宅通信型は通信技術を利用する
為システム構築や宣伝等に費用が掛
かる。システム構築は様々なサービ
ス提供企業がすでにあるため、新規
開発の必要性は比較的小さく、コス
トダウンにつながる。コミュニケー
ションを目的とした相互通信型は利
用者が端末を持つ必要があり、端末
提供などのコストがかかる場合があ
る。高齢者等、利用者がコンピュー
ターの画面操作に抵抗がある場合が
多い点も短所として挙げられる。

特徴 必要な施設・設備・手続き等
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型
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信
型

②
空
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間
利
用

被災地などで仮設建築で
行われる役所施設

௬タᗇ⯋

千葉県勝浦市で行われて
いる移動市役所

⛣ືᕷᙺᡤ

ネットで各種手続きや書
類申請を行うサービス

㟁Ꮚᕷᙺᡤ

長岡市の空き商業施設を
利用した市民センター

ᕷẸ࣮ࢱࣥࢭ

過疎地域の集落活動を支
援する様々な活動

㞟ⴠᨭ᥼ဨ

行政

被災地などで仮設建築で
行われる教育施設

仮設校舎

ブックモービルとも呼ば
れ世界的に活動がある

⛣ືᩍᐊ

⛣ືᅗ᭩㤋

公民館などの公共施設で
様々な教室が開催される

生徒宅を訪問して行う個
人指導

ᐙᗞᩍᖌ

テキストやビデオを利用
し手行う

㏻ಙᩍ⫱㐲㝸ᤵᴗ

新規開発される地域づく
りのための展示交流施設

街づくりのために大学な
どと連携したWS開催

地域ビジネスのための
NPOが開催する学校

UDC

街づくりWS

NPO が運営する街づく
りを通じた職業訓練学校

職業訓練学校

地域ビジネス学校

教育

被災地などで仮設建築で
行われる医療施設

௬タ⑓㝔

NPO による空き家を利
用した農園芸福祉作業所

㎰ᅬⱁ⚟♴άື

健康診断、レントゲン撮
影、献血など

⛣ືデ⒪㌴

高齢者施設などを訪問し
て診察を行う

ฟᙇデ⒪

救急車をそのまま積み込
み本土の救急病院に移動

各種福祉相談を訪問サー
ビスを中心に行う

ᩆᛴ⯪

自宅に介護士が訪問して
行う在宅サービス

ᅾᏯゼၥ௓ㆤ

ᆅᇦໟᣓᨭ᥼࣮ࢱࣥࢭ

拠点に係員が配置され遠
隔地の病院と通信する

㐲㝸་⒪

⛣ືேᕤ㏱ᯒ㌴

公民館などを利用して行
われるデイサービス

ゼၥࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ

折り畳み式のバスタブや
給湯器を備える車両

ゼၥධᾎ

患者宅を訪問して行う医
療サービス

 デ

端末を配布しツイッター
などを利用して行う

ぢᏲࢫࣅ࣮ࢧࡾ

団地の空きスペースなど
に設置される簡易ジム

⡆࣒᫆ࢪ

医療・福祉

訪問介護とその他の介護
サービスの複合形

ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ௓ㆤ᪋タ

各地で公演するためのテ
ントなどを利用した劇場

NPO が運営する空き家
を利用した AIR の活動

サーカス

AIR

地域全体を使って広く展
開する芸術祭

芸術祭

移動型パビリオン自体が
テーマ性を持つ仮設建築

移動美術館

軽自動車タイプなどもつ
くられている

キャンピングカー

カルチャースクール

美容院に行けない人を対
象に訪問して行う理美容

訪問理美容

現地に駆け付け鍵のトラ
ブルを解消する車両

鍵の110番

センサーシステムでセン
ターに通報される

行政や NPO によって運
営される空き家物件紹介

防犯システム 空き家バンク

各地で公演するためのテ
ントなどを利用した劇場

移動劇場

海外では移動遊園地の割
合は高い

移動遊園地

運河に浮かび夏はプール
冬はスパ営業

プール船

オンロードサービスのた
めの修理設備を積載

自動車修理

クリーニングの集荷配送
を行うサービス

宅配クリーニング

生活・娯楽・文化

被災地などで仮設建築に
ATMが設置される

௬タ㖟⾜

郵便金融サービスを被災
地などで行う

௬タ㒑౽ᒁ

車両に ATM や相談窓口
を搭載

⛣ື㖟⾜

ゼၥ㔠⼥ࢫࣅ࣮ࢧ

全国で 2 台しか運用さ
れていない

⛣ື㒑౽ᒁ

ネット決済や振り込み、
投資などを行う

ࢢࣥ࢟ࣥࣂࢺࢵࢿ

金融・郵便

仮設建築で構成される飲
食店舗群

ᒇྎᮧ

復興基金等により農村で
つくった地産地消飲食店

㎰ᮧࣞࣥࣛࢺࢫ

移動カフェが複数集まる
屋台村もみられる

調理販売車

パーティー会場などに調
理済みの食事を運ぶ

ケータリング

店舗営業の注文宅配サー
ビス

出前

江戸時代起源の伝統的移
動サービス

リヤカー屋台

出前やデリバリーと異な
り定期的な顧客が多い

配食サービス

ディナークルーズなどを
行う専用船

レストラン船

飲食スペースを持つ店舗
の無い食品製造販売業

デリバリー

船宿が経営し水上で宴会
などを行う

屋形船

バイクで販売員が配送す
るスタイル

ヤクルトレディ

最寄りの福祉配食サービ
スを紹介するサービス

福祉ナビゲーション

社会福祉協議会が公民館
などで行う会食サービス

ふれあい食事サービス

飲食

⛣ື㈍኎

公設市場など仮設的な上
屋に店舗が挿入される

道の駅の直販売り場は各
農家がカートで搬入する

ࢺࢵࢣ࣮࣐

JA が広域の農家と協働
で経営する産直販売所

展示会場の大空間に仮設
ブース等が挿入される

⏘┤㈍኎ᡤ ᒎ♧఍ሙ࣭ࢭࢵ࣓

改造した車両に商品を積
んで地域を訪問する

高齢者施設などでイベン
ト的に販売を行う

出張販売

古くは富山の薬売りなど
行商による訪問販売

訪問販売

仮設建築で構成される飲
食店舗群

買い物代行

テレビやカタログを見て
電話や郵便で注文する

通信販売

商品を積んだ軽トラック
が集まってできる市場

㍍ࣛࢺᕷ

全国的な営業所のネット
ワークを持つ

宅配サービス

仮設建築で構成される飲
食店舗群

食材宅配サービス

インターネットで購入す
る

ネット販売

商品を積んだ船が集まっ
てできるマーケット

本土から商品を仕入れて
離島で販売する御用聞き
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販売・流通

㐨ࡢ㥐仮設建築だけでなく以下の 3 つの空
間構成のものを扱う。
①仮設建築物を建て一定の期間使
用。工場生産された仮設システムや
コンテナなどの構造を利用するケー
スも多く許可に一定期間、建設に数
日かかるため比較的大規模な用途に
限定される。また、緊急用途として
被災地における仮設建築など。

②常設建築の上屋に仮設の内装を組
み込むもの。

③既存空き家建築の内部を改修利用
するものや、街の様々な公共空間で
柔軟に活動を行うもの。内容に応じ
て場所を選定し、場所の利用交渉か
ら始めるものもある。
また、災害復興事業等として地域の
拠点整備の一環で行う活動。

①仮設建築物を建て一定の期間使用
するための用地、工場生産された仮
設システムやコンテナなどの構造、
仮設許可申請、建築確認申請、営業
許可等が必要となる。

②上屋となる建築。内装の規模によ
り、建築確認申請等が必要となる。
その他、営業許可等。

③改修利用できる空き建築。改修の
規模により、また用途の変更などに
より確認申請等が必要となる。その
他、営業許可等。
街の様々な公共空間などを利用する
場合、地域の様々な活動団体や個人
への交渉が必要となり、地域で活動
する NPO などが活動への理解を得
たうえで行う継続的なものが多い。
災害復興事業等の場合は復興事業へ
の申請を地域の活動団体が行う。

①施設訪問型は既存施設に簡易な
セットを運び込んでサービスを提供
する。公民館、福祉施設や文化施設
などへの出張サービスなど。既存施
設が運営されている必要があり、場
所が限定される。サービス内容に
よって必要なセットは異なるが大規
模なものでは車両を使うため、この
場合、車両・船舶サービス型と近い
ものとなる。

②車両・船舶サービス型は、サービ
ス自体が移動するため、既存施設が
不要で柔軟性のある運用ができるの
が特徴。集客が見込める時間帯に営
業場所に移動し活動を行う。水や電
気、ガスなどもある程度車両に搭載
して運用することができるため、設
備インフラも不要であるものが多
い。駐車場程度のスペースがあれば
営業できるため、都心部などでの展
開も多くみられる。

①施設訪問型は既存施設に運び込む
簡易なセットと運搬用の手段を確保
することでサービス提供が可能であ
り、既存施設を利用することで設備
面等でも良好な環境をつくりやす
い。営業許可があれば、各施設での
活動が可能になる。運搬用の簡易な
セットとなることで、機材や道具な
どが制限され、サービス内容が限定
される場合があることが短所であ
る。

②車両・船舶サービス型は、専用の
サービス車両や機材、什器などを準
備する必要がある。車両に関する法
規の範囲内での特装が必要で、単品
生産の場合はコストも比較的高額と
なる。営業場所は駐車場や空き地等
でも可能であるため場所代が安価で
柔軟性がある。屋外で展開する場合
は快適性の面で、季節や天候の影響
を受けやすい欠点がある。その他、
車検や営業許可等が必要。

①宅配・家庭訪問型は個人宅をサー
ビス提供者が訪問するもの。ヤクル
トレディのルートセールスと営業目
的の飛び込み型訪問販売、注文を受
けて訪問宅配するサービス等があ
る。

②在宅通信型は遠隔地でサービスを
受けるために通信技術を利用するも
の。郵便、電話、ICT 等の技術と郵送、
宅配、振込、ネット決済等が組合わ
せられてサービスが提供される。コ
ミュニケーションを目的とした相互
通信を行うものと、情報が一方的な
流れで利用者がコンピューターの画
面操作のみ行うものとがある。

これらのサービスは、利用者が移動
しないで済むため利便性は高いが、
一方で、利用者同士の交流機会など
はなく、孤立した社会をつくりやす
い傾向があることが短所として挙げ
られる。

①宅配・家庭訪問型は個人宅をサー
ビス提供者が訪問するため、店舗営
業の必要が無く、拠点整備のコスト
を小さくすることができる。移動す
るため、人員確保などが必要となる。
通常の営業許可以外は不要なものも
多く、比較的簡易なサービス形態で
ある一方で、飛び込み営業などに対
する利用者側の警戒意識が強い点や
訪問販売員などの能力に大きく依存
する点が短所として挙げられる。

②在宅通信型は通信技術を利用する
為システム構築や宣伝等に費用が掛
かる。システム構築は様々なサービ
ス提供企業がすでにあるため、新規
開発の必要性は比較的小さく、コス
トダウンにつながる。コミュニケー
ションを目的とした相互通信型は利
用者が端末を持つ必要があり、端末
提供などのコストがかかる場合があ
る。高齢者等、利用者がコンピュー
ターの画面操作に抵抗がある場合が
多い点も短所として挙げられる。

10 11

移動巡回型公共サービスの様々な形態
右の表は既存にある移動巡回型公共サービスをサービス内容
を横軸に、サービス形態を縦軸に一覧表にしたものである。
通常移動巡回型公共サービスとして想起しやすい移動販売車
などは横軸の③④にあたる。これに加えて、仮設建築や空き
空間を利用し展開するサービス①②や、「おひとり様」ビジネ
スでも話題となっている ITを利用した通信型のサービス⑤⑥
まで広くとらえた。人口低密度地域へのサービス提供の可能
性にはこのように多様な広がりがある。

The various forms of traveling 
mobile public services
The chart on the right compiles existing forms of traveling public 
service, with the service content on the horizontal axis and ser-
vice style on the vertical.  In addition we extended our under-
standing to include services (1) (2) that make use vacant spaces 
or temporary buildings and communication services (5) (6) that 
make use of IT, a hot topic in the “personal (individualized)” tech-
nology business.  There is a wide variety of possibilities in the pro-
vision of services to areas with low population densities.
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「暖かい巡回」の先行例
新潟県長岡市上来伝（かみらいでん）にある「孫四郎商店」
は店舗営業（２・３頁図 2・3）に加えて、商店の無い集落
へ出張販売も行っている（図 1）。70 代の夫婦で経営しており、
毎日、軽自動車で得意先を廻る。人口減少と高齢化から、店
舗に来る客は年々減り現在では移動販売の方の売り上げが多
いが、売り上げ額は減少するばかりで後継者はいない。
千葉県勝浦市の移動市役所は全国でも珍しい行政窓口出張
サービスの事例である（図 2）。昭和 44（1969）年に始めら
れ 40 年以上にわたって継続している。週 5日、元市役所職
員が一人で車を運転し合計 9か所を巡回する。各種証明書の
交付や市税、水道料金等の収納、市への提出書類の取次事
務などを行っている。
新潟県長岡市上来伝にある「生きがいデイサービスつくし」は、
JA 越後長岡が運営する「地域型介護予防デイサービス」で
ある（図 3）。旧農協の空き家を利用している。近隣集落の住

Precedents of the “Orange 
Rounds”
“Magoshiro Shoten” in Kamiraiden, Nagaoka City, Niigata, pro-
vides traveling sales to villages without shops (Fig. 1), in addition 
to the management of its own store (Pgs. 2 & 3, Fig. 2 & 3).  It is 
run by a couple in their 70’s, who make rounds of their customers 
everyday in their car.  Due to population shrinkage and aging, the 
number of customers who come to their store decreases yearly 
and more sales are currently made through their traveling ser-
vices.  However, sales just keep decreasing and there is no one to 
take over their business.
The traveling city o$ce in Katsuura City, Chiba is a rare example 
that o"ers administrative o$ces (Fig. 2).  It was begun in 1969 
(Showa 44) and has been in operation for over 40 years.  Five 
days a week, an ex-sta" member of the municipal o$ce drives 
a car and makes rounds of a total of 9 places.  He conducts ser-
vices such as the issuance of various certi#cates or the collection 
of municipal taxes and water bills, etc. and acts as the agent for 
documents submitted to the city.
 “Ikigai Day Service Tsukushi” in Kamiraiden, Nagaoka City, Niigata 

民で構成される登録者は 30 名程度。運営は地域の主婦など
からなるスタッフが行い、体操や口腔ケアの指導員が長岡中
心市街地などから派遣される。週 3回程度、食事やお茶を一
緒に取りながら団欒し、健康のための予防デイサービスを行
う。
これらの例が示すように、常設の公共サービスができなくなっ
た地域に、機動性の高い公共サービスを提供することで確実
に地域の生活の質を高めている。「暖かい巡回」は、このよ
うな既往の先進事例から学び、それらをより合理化し、複合
的に連携させて運営する。

is a “regional style nursing prevention day service” operated by 
JA Echigo Nagaoka (Fig. 3).  It uses a vacant building that was 
once an agricultural cooperative.  There are about 30 registered 
members composed of residents from neighboring villages.  It 
is operated by sta" composed of members such as housewives 
in the region, and instructors for exercise or oral health care are 
recruited from the city center of Nagaoka.  They gather together 
about three times a week and enjoy meals or tea while carrying 
out preventive day service for their health.
As have been shown in these examples, providing highly mobile 
public services in areas where permanent public services can no 
longer be maintained certainly raises the region’s quality of life.  
“Orange Rounds” learns from such precedent examples and oper-
ates them in a more rational and interlinked way.

図１：軽自動車のワンボックスカーで商店のない集落に移動販売を行う
Fig. 1: Making rounds of traveling sales in a minivan to villages without shops

図2：ワンボックス
カーを改造した
移動市役所

Fig. 2: A traveling 
city administration 
o#ce made from 
renovating a van

図3：地域型介護予防デイサービスの様子（このページの写真すべて大野研究室撮影）
Fig. 3: Regional-style nursing prevention day service (all photos on this page taken by the Ohno Lab)
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歯科診療の場合の移動巡回型サービス

歯科診療は歯科医師１人あたり利用圏人口 2000 人が最適数
値といわれている。人口が減少しても、出張型歯科診療を巡
回させることで利用圏を広げて、患者数を確保する。
診療所運営と出張診療運営の現状を調べ比較したものを示
す（図 1）。まず、利用者である患者側から見ると、歯科診療
の場合は平均診療費用が 3000 円程度であるのに対し、出張
型歯科診療の場合は出張費だけで 6000 円かかり割高である。
経営側から見ると、診療所を持つ場合は、診療所の整備に約
5000 万円程度必要となり、別に運転資金が必要となる。これ
に対して、出張型歯科診療の場合、車両費に加えて機材費が
かかるが、診療所の整備費用に比べると割安となる。診療報
酬としては保険点数が高くなるため診療所型と比べて患者当
たりの単価は高くなる。また、福祉施設や地域拠点施設など
と契約することである程度まとめて診療できれば、個別に訪

問するより効率的な経営も可能である。
出張診療では、診療カート、スピットンとライト、診療椅子の
診療機器の他に、電子カルテ、薬品や消耗品等の備品、器
具管理機器などを運搬する必要がある。移動巡回をするた
め、必要機材を人力で容易に設置できる重量、寸法とするこ
とが必要である。それらを普通免許で運転可能な小型トラッ
クに搭載可能なコンテナに収納する（図２）。拠点施設に必
要な備品や機器を全て運び下ろすことは人員数より困難であ
り非効率であることからコンテナに備え付けとし、患者の診療
に必要な診療セットや受付カート等だけを拠点施設へ移動す
る。建物内がワンルームの場合は他スペースと区切るパーティ
ションを用意する。拠点施設のなかにゆったりした診察スペー
スや患者の待ち合いスペースを確保できるので、移動コンテ
ナと拠点施設の組合あわせで、高いサービスの質を維持でき
る（図 3）。

Traveling services for dental care
It is said that an area of use with a population of 2000 per den-
tist is the most suitable for dental clinics.  Even with population 
shrinkage, by circulating a traveling dental clinic, we can extend 
the area of use to secure the necessary number of patients.  
Here we show a comparison between the current state of normal 
(permanent) dental clinic operation and traveling clinic opera-
tion (Fig. 1).  First, from the perspective of the users, or patients, 
compared to the 3000 yen average medical consultation fee for 
a normal dental clinic, the average for a traveling dental clinic is 
about 6000 yen just for the traveling expense – a rather expensive 
fee.  From the perspective of the clinic operator, establishing a 
permanent clinic would cost approximately 50 million yen, in ad-
dition to further funds for running the business.  In comparison, 
for a traveling dental clinic, while there will be costs for furnishing 
the equipment as well as the car, it is relatively cheap compared 
to the expense of furnishing a permanent clinic.  Further, because 
it will receive higher NHI points, remuneration would be higher 
per patient than for the permanent clinic.  At the same time, by 
contracting with care facilities or nodal facilities in the region, the 

clinic would be able to provide medical services in a somewhat 
collected fashion, making its operation even more e$cient than 
making individual visits.
The traveling clinic would need to carry a computerized medi-
cal record system, supplies such as drugs and other expendables, 
and tool maintenance equipment in addition to a cart for medical 
tools, spittoon and light, and equipment such as dentist’s chairs.  
In order to make rounds, the necessary equipment must be of 
a weight and dimension that allows for easy set-up using only 
man power.  The equipment will be stored in a container that 
can #t onto a small truck, which can be driven with an ordinary 
class license (Fig.2).  Because unloading all the necessary tools 
and equipment at the hub facility is ine$cient and di$cult with a 
small number of sta", these will be #xed onto the container and 
only the diagnosis set and reception cart, etc. would be moved 
into the hub facility.  If the building consists only of one room, we 
will need to prepare partitions.  Because we will be able to create 
ample space for treatments and waiting rooms in the hub facil-
ity, the combination of a mobile container with the hub facility 
would enable the maintenance of a high quality of service (Fig. 3).

図1：歯科診療における拠点型と出張型の比較（データ提供：やまざき歯科医院長山崎進二氏）
Fig. 1:  Comparison of permanent and traveling dental clinic (Data provided by Dr. Shinji Yamazaki , 
Yamazaki Dental Clinic)

図2：移動歯科診療の器具を収納したコンテナ
Fig. 2: A container storing equipment for a traveling dental clinic

図3：拠点施設における移動歯科診療の展開の様子
Fig. 3: Unfolding of traveling dental clinic at a hub facility
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コミュニティスペース

歯科診療
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冷蔵・冷凍食品

可動什器

最寄品販売レジカウンター

コミュニティスペース

サービスボックス
ユニットが収納されるボックス

備え付けユニット
ボックスに固定する大きなユニット

移動ユニット
人力で動かすユニット（キャスター）
 最大重量 300kg
 最大高さ 1500mm程度
      （視界を遮らない高さ）

検査機器

薬品棚・検査機器

パーティション

透析装置＋RO装置
 洗浄・消毒を移動中にするため、
 給水・排水用配管との接続や電源
 接続およびに電源を入れる作業を
 人が行える空間が必要。 
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多様な条件を持つ拠点施設に対して、移動型サービスは迅速
な設置と展開のためにユニット化、軽量化、耐久性などが求
められる。移動型サービスの具体的なイメージを探るため、
サービス内容を具体的に想定し必要な機材や空間など条件を
把握する。

移動型サービスの形
積載物は、人力で動かせる「移動ユニット」、車に固定する「備
え付けユニット」、ユニットを収納する「コンテナ」の３つに
分類できる。人力で動かすためには、移動ユニットにキャス
ターを装備する。既存の荷物台車を参考にすると、最大重量
を300kg、最大高さを1500 ｍｍと設定した。
次に、想定されるサービスを最小の人員とコストで運営する
為には、全サービスを普通免許で運転可能な小型トラックの
荷台に（幅 1900 ㎜ ×長さ4000 ㎜ ×高さ2800 ㎜、最大
積載量 3トン）に積載することが必要である。

移動巡回型サービス車と設備の検討

Study of traveling service vehicle and furnishing

In response to di"erent hub facilities with varying conditions, the 
creation of units, lightness and durability are required for rapid 
set-up and unfolding of the mobile service.  In order to develop a 
more concrete image of this mobile service, we will #rst hypoth-
esize concrete service content and get a good understanding of 
the necessary tools and equipment.

The form of mobile service
The load can be classi#ed into three parts: a “mobile unit” that can 
be moved by man power, a “#xed unit” attached to the car, and a 
“container” for storing the units.  The mobile unit will be equipped 
with casters, so that it can be moved using only man power.  Us-
ing existing luggage carriers as a reference, the maximum weight 
was set at 300kg and the maximum height at 1500mm.
Next, in order to operate the hypothesized service with the mini-
mum number of sta" and at the minimum cost, all services must 
be loadable on the bed of a small sized truck (width 1900mm x 
length 4000mm x height 2800mm, maximum load 3 tons) oper-
able with an ordinary class license.

Imagined connection to hub facility

Sales of daily commodities
Traveling sales of daily commodities is currently already in opera-
tion, but because most have shelves stacked up high in order to 
line more products in the small space of the car, they are di$cult 
to use or the elderly.  At the same time, a small car is un#t as a 
place for exchanging gossip and communication.  By providing 
a product shelf with a system for unfolding – developed on the 
hint of the opening and closing mechanism of the lid on a tool 
box – it can unfold quickly into the hub facility to realize a shop 
environment full of vitality, like a marketplace.

Arti!cial dialysis
There are no mobile clinics o"ering arti#cial dialysis treatment 
currently in Japan.  For patients su"ering from kidney disorders 
requiring four-hour treatments three times a week, going to a 
hospital in a faraway town poses a great burden both on their 
bodies as well as their lives.  It would be the realization of the pa-
tients’ dream if they could receive treatment in their own neigh-
borhood.  By stationing the examiner and nurse’s o$ces in the 
car and by unfolding the patients’ beds into the hub facility, we 
can minimize set-up time while providing a comfortable environ-
ment for the users.

人工透析
現在のところ、日本には、人工透析の移動診療車は存在しな
い。１回につき４時間、週３回の治療が必要な腎臓障害の患
者には、遠くの町への通院は身体にも生活にも大きな負担とな
る。近隣で治療が受けられることが患者の望みである。検査技
師と看護士の詰め所は車内に常設し、患者のベッドを拠点施
設内に展開することで、設置展開時間を最小限に押さえながら
利用者に快適な環境を提供する。

拠点施設への接続のイメージ

最寄品販売
最寄品の移動販売は現在でも行われているが、狭い車内に多
くの商品を陳列するために高い陳列棚を備え付けている為に
高齢者には利用しにくい。また、狭い車内では世間話などのコ
ミュニケーションの場としては不向きである。そこで、工具箱の
蓋の開閉機構にヒントをえた展開方法を持つ商品陳列台を用
意すれば、機動的に拠点施設内に展開することができ、市場の
ような活気に満ちた販売空間を実現することができる。



側面に発電機と繋がれたジャッ
キが設置された、サービスボック
スを小型トラックで運搬します。

設置位置に到着すると、荷台高
さより高くなるようにアウトリガーで
持ち上げます。

アウトリガーで持ち上げたことによ
り、サービスボックスと車体に隙
間ができ、トラックを前進し抜き
出します。

ジャッキを下げ、ボックスを設置
します。床高さに合わせてジャッ
キを下げます。

ボックスの壁を開き、モバイル
ユニットを建物内へ移動しサー
ビスを提供します。

ボックスと外壁の間を伸縮自在
なジャバラ壁で繋ぎます。

ᅵ㛫

ᯈࡢ㛫

ࡍಽࢆࡾ࠾࠶

ᶓ௜ࡅᆺ࣭ᚋ௜ࡅᆺඹࢆࡾ࠾࠶ࠊ࡟

ಽ࡛࡜ࡇࡍ㝽㛫ࢆᇙࠊࡵከᑡࡢ㧗ࡉ

ࡿࡁᑐᛂ࡛ࡾసࢆഴᩳࡶ࡟࠸㐪ࡢ

Ⲵྎᗋ㧗ࡉㄪ⠇

ࠋࡿ࠸⏝ࢆࣥࣙࢩࣥ࣌ࢫࢧ࢔࢚

ࠊࡀࡔẚ㍑ⓗᐜ᫆ࡣࡢࡿࡆୖ

᭱ప㧗ࠋࡿࡼ࡟ࢬ࢖ࢧࣖ࢖ࢱࡣࡉ

࣮ࢲ࣮ࣟࣉࣥࢲ

᭱ప㸱ᗘ࠸⦅ࡢഴᩳࠋ⬟ྍࡀ

ᚋ௜ࡳࡢࡅ฼⏝ྍࠋ

�ࢺࣇࣜ

୍⯡ⓗ࡟฼⏝ࡿ࠸࡚ࢀࡉᢏ⾡ࠋ

୍ᗘ࡟㝆ࡿࡏࢁᑍἲ࣭㔜㔞࡟

ไ㝈ࠋࡾ࠶

�࣮ࣥ࢜ࣝࣟ

ࠋࡿࡍ㍕✚ࡾᙇࡗᘬ࡛ࣉ࣮ࣟ

ᗋ㧗ࠊࡶ࡛ࡌྠࡀࡉⲴ㝆ࡋࢁ

᫬ࡣഴࠋࡃ

�࣮ࢲ࣮ࣟࢳ࣐ࣝ

ഴ࡟ࡁᙅ࡟ࡢࡶ࠸㐺ࡿ࠸࡚ࡋ

ࠋࡿ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࢀᦂࠊࡀ

ኳ஭ࡢ㧗ࡀࡉᚲせࠋ

࣮࣒࣮ࣝࣟ࢔

㍕࣭Ⲵ㝆✚ࡾᙇࡗᘬ࡛࣒࣮࢔

ࠋࡿࡍࡋࢁ

㔜㔞࡟ᙉࠊࡀ࠸ഴࡀࡁᛴࠋ

Ỉᖹ⬺╔ � ᘧ㸧࣮࢞ࣜࢺ࢘࢔

ࣥࢥࠊࡆୗࢆ㌴య࡛ࢫࢧ࢔࢚

ࠋ⨨タࡳࡢࢼࢸ

㛗᫬㛫⁫ᅾ࡟㐺ࠋࡿ࠸࡚ࡋ

ᶓ௜ࡅᆺ

࣭Ⲵ㝆ࡀࡋࢁᐜ᫆

࣭㌴ෆࡶ฼⏝࠸ࡍࡸࡋ

࣭㸱m ௨ୖࡢ㛤ཱྀࡀᚲせ

ᚋ௜ࡅᆺ

࣭㸰m ⛬ᗘࡢ㛤ཱྀ࡛Ⰻ࠸

ᑐᛂྍ࡟ࡉᗋ㧗ࡿ࡞␗࣭

࣭᤼ࡀࢫ࢞ᘓ≀ෆ࡟ධࡾ

㸦㟁Ẽ⮬ື㌴᥎ዡ㸧࠸ࡍࡸ

ᆺࣥ࢖ࢡࢵࣂ

࣭⮬ື㌴୍࡜య฼⏝ྍ

࣭ᘓ≀ᨵಟࡀᚲせ

࣭㟁Ẽ⮬ື㌴᥎ዡ

࣭㐠㌿ࡀ㞴࠸ࡋ

ᆺࣥ࢖ࢺࣥࣟࣇ

࣭⮬ື㌴୍࡜య฼⏝ྍ

࣭ᘓ≀ᨵಟࡀᚲせ

࣭㟁Ẽ⮬ື㌴᥎ዡ

࣭ᘓ≀ෆ㒊ࡀศ᩿ࡿࢀࡉ

ࡕࡓ࠿ࡢࢺࢵࢽࣘ ᘓ≀ࡢ࡜᥋⥆᪉ἲ Ⲵ㝆ࡋࢁ᪉ἲ

Ỉᖹ࡟㝆ࡍࢁ

ഴ࡚ࡅ㝆ࡍࢁ➼

ᘓ≀ࡢ࡜㝽㛫ࢆᇙࡿࡵ

✚㍕≀ࡢ✀㢮

ᒎ㛤ࣝࢿࣃ

࣭㛤ᨺⓗ࡞ᣑᖜ᪉ἲ

࣭ᘓ≀࡜᥋⥆࠸ࡍࡸࡋ

ࢻ࢖ࣛࢫ

࣭㛢㙐ⓗ࡞✵㛫ྥࡁ

࣭Ⲵ㝆ࡣ࡟ࡋࢁ୙ྥࡁ

ࢡࢵࢳ࣐࣮ࣗࢽ

࣭኱✵㛫ࢆసࡾฟࡿࡏ

࣭✵Ẽධࡀࢀᚲせ

ᕸ཰⣡

࣭⦰ᑠ⋡㧗࠸

࣭እ㒊࡟ᘬࡗ᥃ࡿࡅ

ሙᡤࡀᚲせ

⟽ᒎ㛤

࣭ᶵჾࡀධࡓࡗᲴ࡛ࠊ

㛤ᨺⓗ࡟ሙᡤࢆ༊ษࡿ

㐃⤖

࣭㐃⤖᪉ྥࡀ㸯᪉ྥ

࣭㸯ࣘࡀࢺࢵࢽᑠࡉ

ᢡࡳ␚ࡾ

ࡁྥࣥࣙࢩ࢕ࢸ࣮ࣃ࣭

࣭ᰂ㌾ࢆ␒⼖࡞౑⏝ࢀࡍ

⬟ኚᙧྍ࡟ᅾ⮬⏤⮬ࡤ

ᘓලᐙල

࣭⡆༢࡞᧯స࡛ᒎ㛤

࣭ᐙල཰⣡ࣘࢺࢵࢽ

ᒎ㛤ࡋ࡞

⛣࡛࡝࡞࣮ࢱࢫ࣭ࣕ࢟

ࡅࡔࡿࡍື

ᬑ㏻චチ࡛㐠㌿ྍ⬟࡞ᑠᆺࡢࢡࢵࣛࢺ≀⌮ⓗ᮲௳

㌴୧㔜㔞ࠉ���� ਻ᮍ‶

᭱኱✚㍕㔞ࠉ���� ਻ᮍ‶

᭱኱ᑍἲ㸦ཧ⪃ᩘ್㸧

ᖜ ���� ੈ� 㛗ࡉ ���� ੈ� 㧗ࡉ ���� ੈ

㸨㧗ࡣࡉ㸦���� ੈ㸫Ⲵྎᗋ㧗ࡉ㸧᭱ࡀ኱ᑍἲ

ࢫࢡࢵ࣎ࡿࢀࡉ཰⣡ࡀࢺࢵࢽ㸸ࣘࢫࢡࢵ࣎ࢫࣅ࣮ࢧ

ഛ࠼௜ࢺࢵࢽࣘࡅ㸸࡟ࢫࢡࢵ࣎ᅛᐃࡿࡍ኱ࢺࢵࢽࣘ࡞ࡁ

㸧࣮ࢱࢫࣕ࢟㸦ࢺࢵࢽࣘࡍ࠿㸸ேຊ࡛ືࢺࢵࢽࣘື⛣

 ᭱኱㔜㔞 ���NJ

 ᭱኱㧗ࡉ ����Pm ⛬ᗘ㸦ど⏺ࢆ㐽࠸࡞ࡽ㧗ࡉ㸧

18 19

移動巡回ユニットと建物との接続

移動巡回型サービスは移動するサービス内容や受入施設の状
況により多様な対応と仕様が必要になるので一般解を示すこ
とはできない。今回の作業は、今後の実現に向け移動型ユニッ
トの設計時に考慮すべき条件や、可能性のある設計手法を検
討することで概要と方向性を示すために行なった。
移動巡回型サービスでは、荷降ろし時にはキャスター付きの
積載物を素早く移動するために、建物の床と荷台床の高さを
揃える必要がある。精密機器などを搭載する場合は荷降ろし
時に積載物が傾かない水平脱着方式が適する。トラックの荷
台を床高さまで下げる方法として、現在われわれが検討して
いる方法は、コンテナにアウトリーガー装備して、荷下ろし時
には一度コンテナを持ち上げ、次に荷台を抜き出し、その後
にコンテナを建物床高さまで下ろすシステムである。

Connection between the traveling 
mobile unit and hub facility
Because traveling services would require a variety of solutions 
and speci#cations based on the service provided as well as the 
conditions of the hub facility, no general solution can be provid-
ed.  The work here has been conducted in order to show a gen-
eral guideline and directionality through a study of requirements 
that should be taken into consideration for the design of the mo-
bile unit and possible design methods.
In order to quickly move the load on casters, the building !oor 
and luggage platform (truck bed) must be at the same height.  
When carrying precision tools, a horizontal installation/ removal 
method would be most appropriate.  The method we are cur-
rently considering is to attach an outrigger to the container and 
to lift it up to unload.  The load will then be pulled out and the 
container would be lowered to the level of the building !oor.
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長岡市栃尾地域に「暖かい巡回」を適用して試設計をおこな
う。現地でのヒアリングと空き家調査に基づいて、必要とさ
れる公共サービスの選定と拠点施設として利用可能な空き建
築を想定した。6ページで前述したように、栃尾地域はツリー
状の集落空間構造を持ち、末端地域ほど生活利便性が低い。
旧荷頃（にごろ）小学校体育館は基幹集落である北荷頃の中
心に立地する築 120 年以上の木造建築であり、小学校が廃校
になってからは利用率が低下している（図 1）。この体育館を
仮想の拠点施設とする。大きな空間を生かしコミュニティ・ダ
イニング（「暖かい食卓」）と複数の移動巡回型公共サービス
が共存する仕組みを検討した（図 2・3）。

「暖かい巡回」：移動巡回型公共サービスの展開（新潟県長岡市栃尾地域におけるケ
ーススタディ）

“Orange Rounds”: the development of the traveling mobile public service 
(Case study in the Tochio district, Nagaoka City, Niigata)

Here we apply “Orange Rounds” to the Tochio district of Nagaoka 
and conduct a trial design.  We imagined the choice of public 
services deemed necessary and vacant buildings usable as hub 
facilities based on on-site public hearings and a survey of vacant 
homes.  As mentioned earlier on page 6, the Tochio district has 
a tree-shaped spatial structure of villages, and the further to the 
end you go, the less convenient life becomes.  The gym of Nigoro 
Elementary School is a 120 year old wooden building located in 
the center of northern Nigoro, the main village of the tree struc-
ture.  After the elementary school was closed down, the use of 
the gym declined (Fig. 1).  This gym was considered a hypotheti-
cal hubb facility.  Here we have investigated a system where a 
community dining facility (“Orange Table”) making use of the 
huge space coexists with multiple traveling services (Figs. 2 & 3).

図１：長岡市栃尾地域における「暖かい巡回」のネットワークイメージ図
Fig. 1:  Network image of the “Orange Round” in the Tochio District of Nagaoka

図２：計画全景：複数のサービスが提供される拠点の様子
Fig. 2:  Overall plan: image of hub provided with multiple services


